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Amazonas é concluído

Área de Negócios do SIG
está de cara nova 
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Implantação do SIG evolui e passa para a revisão de processos

“Houve o início dos trabalhos por meio do que intitulamos como 'pré-implantação', que consiste em 

uma antecipação da execução de atividades que consumiram grande tempo de atuação dos 

Regionais, anteriormente”, explica o gerente de Suporte e Implantação, Heitor Chaves Teixeira. Desta 

forma, segundo ele, espera-se que com esta janela com tempo ampliado, a execução das ações, antes 

do início dos treinamentos e parametrizações do sistema, ocorra sem as dificuldades dos ciclos 

anteriores. 

Para apoiar os Regionais são utilizados os portais de implantação para centralização das informações, 

documentos, gravações de reuniões e demais artefatos do projeto, como por exemplo, o Checklist de 

Em julho, os Regionais do Acre, Amazonas, Distrito Federal, Goiás, Pernambuco, Rondônia, Santa 

Catarina, Tocantins e a Escola de Gastronomia do Departamento Nacional iniciaram um novo ciclo de 

implantação. Em uma reunião operacional ocorrida no dia 09/07 foram detalhadas as atividades e a 

forma de atuação dos Regionais no decorrer do projeto. Conforme Ricardo França, consultor da 

Gerência de Escritório de Projetos, foram definidas as atividades de aderências dos Regionais ao SIG, 

alinhamentos contábeis e financeiros e definição de checkpoints de configuração.



“É muito importante a colaboração entre os Regionais e as equipes da Diretoria de Sistema Integrados 

de Gestão que estão envolvidos no projeto de implantação SIG. O portal de implantação tem esse 

intuito, além de centralizar informação, dar apoio com treinamentos e documentação”, explica Ricardo.

Implantação, onde as atividades a serem realizadas na fase de pré-implantação estão detalhadas.  

Depois dessa fase de pré-implantação, serão realizadas atividades já previstas do processo de 

implantação. O início está marcado para a segunda quinzena de agosto. Será a abertura oficial dos 

projetos com cada Regional participante e com a elegibilidade dos responsáveis para condução dos 

projetos.

Depois dessa fase, iniciam-se treinamentos e parametrizações do sistema. A expectativa de executar 

o Go Live (entrada em produção) é para o início de novembro, quando começa a operação de uso do 

SIG nos Regionais para turmas novas, visando a agenda de 2022. “Entre novembro e dezembro, 

temos a fase chamada de 'operação assistida', onde o suporte e acompanhamento dos Regionais 

ocorre de forma mais próxima, por ser o primeiro período de uso do sistema pelos usuários Regionais”, 

estima Heitor.
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Migração do SIG Para Microsoft Azure
Falta pouco para finalizar a migração do SIG para a nuvem da 

Microsoft Azure. Em julho, conforme relata Jorge Barbosa Neto, 

gerente de Desenvolvimento e Inovação – Área Pedagógica a 

equipe já faz os últimos ajustes de infraestrutura. “No início de 

agosto, repassaremos para o time de suporte e implantação, 

para fazer as homologações”, explica o gerente.

Na sequência, os Regionais devem ser acionados para que também possam fazer as 

homologações. “Depois segue para a produção”, resume. Jorge aponta que ainda existem outros 

ambientes de testes que estão no Datacenter e precisam migrar para nuvem do Azure. "São as 

próximas etapas depois de colocar os ambientes de produção do SIG na nuvem”, adianta.

Equipe técnica inicia mapeamento e desenvolvimento da
integração do projeto da produção educacional do Senac

A PO garante que o importante deste momento é a possibilidade de identificar pontos de otimização na 

utilização da ferramenta. “O objetivo é garantirmos a melhor performance e otimização dos resultados”, 

afirma.

A equipe técnica iniciou o processo de mapeamento e desenvolvimento da integração do projeto da 

produção Educacional do Senac. Mesmo com algumas dificuldades relacionadas à liberação de 

acesso aos serviços por parte do Sistema Nacional de Informações da Educação Profissional e 

Tecnológica - Sistec -, a equipe contornou o problema. O resultado dessa etapa será a completa 

transmissão dos dados de produção por meio do Sistema de Recepção da Produção (SRP) ao MEC.

Conforme Priscila Ferreira, Product Owner (PO) responsável pelo projeto, a equipe trabalha no 

acompanhamento da carga dos arquivos pelos Regionais no ambiente de homologação do SRP. “O 

Sistema já foi construído com os recursos em nuvem do Azure, o time de arquitetura e desenvolvimento 

tem acompanhado a performance da ferramenta através do processo de carga dos arquivos dos 

Regionais”, explica. 
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“O plano é, conforme as integrações com o Sistec/MEC forem avançando, construir relatórios 

referentes aos dados transmitidos via SRP ao Sistema de forma que o Departamento Regional e o 

Departamento Nacional tenham a visão dos registros integrados via sistema, permitindo validações e 

conciliações”, finaliza.

Com esse acompanhamento, a equipe fica atenta para auxiliar os Regionais com as dúvidas das 

regras de negócio esperadas pelo SRP, como a inclusão de campos que não faziam parte da produção, 

mas que serão exigidos pelo Sistema, sejam pelas melhorias no processo ou por conta da futura 

integração com o Sistec/MEC, além de informações geradas pelos Regionais, diferentes do esperado 

pelo novo sistema. 

Priscila explica ainda que no ambiente de homologação os Regionais já têm acesso à realização da 

carga dos arquivos educacionais, validações das etapas até a homologação da produção bem como 

possibilidade de extração de relatórios dos dados carregados no sistema. “O acesso é tanto dos dados 

originais carregados, até uma visão mais elaborada, consolidada e específica com relatórios de fluxo e 

termo da produção”, garante.

Área de Negócios do SIG está de cara nova 
A Gerência de Soluções Tecnológicas Educacionais – GESTE - 

está com nova liderança. Ana Cristina Souza de Almeida 

Malheiros já atuava na Diretoria de Sistemas Integrados de 

Gestão, na Gerência de Projetos com foco em governança, 

compliance e processos.  

A Gerência que assumiu atua fortemente com os times de 

análise e de PO’s [Product Owner]. Para ela, os desafios são as 

finalizações dos grandes projetos como o Ensino Superior e 

Entre as expectativas da nova atribuição, a gerente quer promover algumas mudanças e 

potencializar a interface entre os times de negócio e desenvolvimento para melhorar a qualidade 

O diretor do Sistema Integrado de Gestão, Giulliano Rosa, concorda com a profissional que o 

desafio é garantir as entregas pactuadas. “O desafio é dar continuidade aos compromissos 

firmados, mas também, por ser um papel de liderança, exercer esta função para que junto com o 

time sendo elo entre o desenvolvimento, experiência de usuário (UX) e o negócio”, aponta.  

Escola Aberta e trabalhar junto ao portfólio do sistema SIG para atender as necessidades de todos 

os Regionais que utilizam e irão utilizar o sistema. Ana Cristina também quer apoiar e fortalecer o 

time interno. “A minha proposta para a equipe é a fortalecer o mindset de prioridades estratégicas 

junto aos analistas e PO’s para fortalecimento das entregas pactuadas”, destaca a nova gerente.  
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Próximas entregas do SIG passam por homologação 
A demanda do módulo Nota Fiscal está em fase de homologação e deve ser uma das próximas 

entregas do SIG. Conforme descreve a gerente de Soluções Tecnológicas Educacionais, Ana Cristina 

Souza de Almeida Malheiros. Os Departamentos Regionais do Espírito Santo e Ceará foram uns dos 

demandantes da funcionalidade, e após finalização da homologação, será realizada a implantação da 

funcionalidade. “Também temos preparado pela equipe de implantação vídeo de treinamento da nova 

funcionalidade”, explica.

O projeto do Ensino Superior segue em desenvolvimento e as entregas estão alinhadas com o 

cronograma do próximo ciclo de implantação, “Esse ciclo se inicia em agosto”, avisa a gerente. Ana 

Cristina informou também que se planeja o início da descoberta e análise do módulo de Rede EAD – 

Ensino à Distância. Ela explica que os Regionais Santa Catarina, São Paulo, Rio Grande do Sul e 

Paraná já utilizam a funcionalidade. “Após a fase de descoberta das funcionalidades do projeto, 

realizaremos a análise e planejamento de entrega”, afirma.

“Esperamos, como continuidade, que seja uma profissional que trabalhe pensando no melhor 

atendimento ao portfólio e backlog de desenvolvimento do sistema SIG, levando em consideração 

as expectativas de negócio e evolução do SENAC, avaliando pontos como relevância, prioridades 

estratégicas, experiência de uso dos clientes e usuários, e inovação. Além disso, em conjunto com 

a expectativa técnica, aproveitar o momento para reflexões e revisões, pois teremos outro 

profissional na liderança, trazendo suas experiências e visões sobre os processos de trabalho”, 

frisa Giulliano. 

do trabalho entregue. “Quero continuar o bom trabalho que o gerente anterior, o Roberto [Cícero de 

Oliveira], promoveu”, elogia Ana.  
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Conhecendo os módulos do SIG

Módulo de Atendimento

Ele explica que, com o módulo, é possível reservar vagas, caso o interessado tenha alguma pendência 

ou a empresa deseje determinado curso, se houver poucas vagas disponíveis. 

O módulo de atendimento é utilizado pelo time que atende no balcão para fazer matrículas, cadastros e 

serviços relacionados ao atendimento direto. Com este módulo é possível que os atendentes indiquem 

aos alunos e potenciais alunos qual a turma, horários disponíveis, facilitando o cadastro do estudante 

na turma desejada. “O aluno chega ao SENAC para se matricular e o atendente de balcão o orienta 

com base nas informações do SIG”, explica Gelson Luiz de Moura, Product Owner do SIG.

As principais funcionalidades do módulo de Atendimento são:

Identificar as matrículas incompletas e tentar recuperar alguma matrícula que não tenha sido 

concluída por algum motivo;

Realizar a matrícula propriamente dita do aluno;

Realizar uma venda onde o cliente paga antecipadamente por um curso ficando de enviar o(s) 

aluno(s) posteriormente;

Reserva de vagas:

Realizar um serviço relacionado com a matrícula do aluno como impressão do certificado, por 

exemplo;

Receitas diversas:

 Apoio matrícula:

Relatórios e extrações relacionadas ao módulo de atendimento.

Relatórios:

Reservar temporariamente uma vaga de uma turma para um aluno interessado;

Matrícula:

Receita Antecipada:

●

●

●

●

●

●
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Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de junho de 2021.

Detalhamento por elemento de despesa

Evolução dos Investimentos SIG

Resultado do mês anterior:

A despesa acumulada no exercício supera a despesa prevista 
em 9,16% .

R$ 2.004.485,07

Variação 0,78%

Resultado do mês: junho/2021 R$  2.020.087,49 (1)

 1. A despesa apurada no mês de junho/2021 de R$ 2.020.087,49 
apresentou variação de 0,78% comparado ao mês anterior.
As despesas relacionadas aos times do projeto SIG e fábrica de software 
permanecem em equilíbrio e sem alterações comparados ao mês 
anterior.
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Regionais apontam necessidades de licenças do Sistema MXM

O objetivo foi levantar as necessidades dos Regionais em adquirir 

l icenças do sistema MXM e regularizá-las. Uma nova 

correspondência foi encaminhada para sanar dúvidas que 

Os Regionais do Acre, Amazonas, Amapá, Distrito Federal, 

Espírito Santo, Maranhão, Pará, Pernambuco, Piauí, Rio de 

Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondônia, Santa Catarina, Sergipe 

e Tocantins responderam a correspondência encaminhada pela 

Diretoria do Sistema Integrado de Gestão – DESIG. 

surgiram. “Para algumas dúvidas e questionamentos foi necessário encaminhar ao fornecedor para 

esclarecimentos”, contou o André Colombo, consultor em Soluções de Negócios.

Projeto de implantação do módulo Contrato de Compras
no Regional Amazonas é concluído

Em julho, o projeto de implantação do módulo Contrato de 

Compras foi concluído no Regional Amazonas. Para que o 

objetivo fosse alcançado, foi necessário treinamento e revisão 

de cadastros e parâmetros dos módulos Administrador, 

Cadastros Comuns, Gestão de Processos, Compras e SENAC 

Compras. 

Compras temos o gerenciamento total dos contratos de forma integrada”, comenta. 

Carmen Maria Honorato de Souza, gerente da Divisão Financeira do Senac Amazonas, ficou 

satisfeita com o resultado. “Nosso processo de implantação foi muito bem-sucedido, o empenho da 

nossa equipe interna envolvida no processo e a condução impecável da equipe do SENAC MS 

contribuíram muito para o sucesso das implantações realizadas. Estamos bem satisfeitos com o 

resultado e esperamos uma melhora considerável nos nossos processos administrativos nos 

próximos meses”, apontou.

Para a equipe do Amazonas, as mudanças foram grandes com a implantação do SENAC Compras. 

A gerente conta que os relatórios eram feitos manualmente. “Agora são gerados de forma 

automática com as integrações com compras, estoque, contabilidade e financeiro”, comemora. Ela 

frisa ainda que as mudanças no módulo Compras permitem um maior controle dos itens que agora 

estão totalmente integrados com a contabilidade. “Com a implantação do Contratos de
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relatórios mais consistentes. “A expectativa é melhorar nossos controles de compras, 

contabilidade e financeiro”, alega.

Com o pleno funcionamento dos módulos, Carmen espera reduzir o retrabalho e obter 

Santa Catarina finaliza migração para Oracle Cloud

Em consequência da autenticação ser realizada com integração 

ao Microsoft AD, o Regional de Santa Catarina foi um dos últimos a 

fazer a migração para Oracle Cloud. Eduardo Santos da Silva, 

analista de tecnologia da informação do Regional SC, informa que 

já usavam o MXM em nuvem. “Com a mudança sentimos que 

temos mais problemas de performance, mas isso deve ser 

resolvido com ajustes finos que serão realizados nos 

equipamentos da nuvem da Oracle”, acredita.

Ele aponta que à medida que o uso do Sistema na nuvem da 

Oracle for ajustado para otimizar os recursos, os problemas de 

velocidade serão solucionados. 

Ferramentas da Oracle monitoram consumo de dados

Outra ferramenta importante, a monitoring, também nativa da Oracle, que está em implantação, 

apresenta gráficos para análises e dispara alarmes sempre que houver uso excessivo de recurso. 

Essas ações facilitam que a equipe seja proativa, garantindo o uso adequado. “Assim que a 

ferramenta MONITORING estiver totalmente configurada, pretendemos configurar um 

Atualmente o MXM passa por um processo de migração para a nuvem da Oracle. Hoje, 20 

Regionais já estão na nuvem e a migração das bases históricas foi concluída. O próximo passo será 

a padronização das bases das Regionais. “O que é um requisito para unificar o sistema”, explica 

Daniel Lucas Fernandes, arquiteto de Soluções em Infraestrutura na equipe da Gerência de 

Soluções Integradas, responsável pela gestão do sistema MXM.

O arquiteto explica que a implantação do cluster de servidores, que é o sistema que relaciona dois 

ou mais computadores para que eles trabalhem conjuntamente para executar determinada tarefa, 

tornou necessário o monitoramento do consumo de recursos do banco de dados. “Com orientações 

da equipe da Oracle, implantamos a ferramenta Oracle Manager Enterprise, que nos possibilita 

analisar em tempo real o consumo de processador, memória e disco do banco de dados”, explica 

Daniel. Segundo ele, com essa análise, é possível provisionar recursos, evitar desperdícios e obter 

alguns diagnósticos que possibilitam agir de forma proativa na resolução de problemas.
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DASHBOARD para termos uma visão macro de todo o funcionamento da nossa infraestrutura”, 

comenta o arquiteto de infraestrutura.

Outro avanço relevante nesse processo de migração foi a mudança de atuação das equipes de 

desenvolvimento da MXM. Hoje, elas não atuam mais diretamente no Banco de Dados Principal 

(TST, HML, PRD). “Para o trabalho de resoluções de PAT é efetuado um Clone da base desejada 

em uma estrutura apartada de toda infraestrutura. Assim como o Clone de Base, estamos na busca 

de internalizar outros serviços, tais como Replicação de Base e Implantação de FIX”, explica. “O 

objetivo é dar vazão na execução dessas tarefas para os diretórios regionais e desse modo ter um 

controle mais efetivo da nossa infra”, concluí.

Rio de Janeiro conclui treinamento do módulo
Faturamento de Serviço

Educacional com as prefeituras. 

O Regional Rio de Janeiro já está preparado para utilizar o módulo de Faturamento de Serviço. Em julho, a 

equipe passou por treinamento e tiveram simulações para gerar notas fiscais. Conforme Katia Faria 

Steinbruch, especialista no Senac RJ e administradora do ERP MXM e Datasul, que participou do repasse, os 

próximos passos serão os testes de integração com o sistema educacional com o ERP MXM para 

faturamento dos Recibos de Prestação de Serviços via API, que é um conjunto de definições e protocolos 

usados no desenvolvimento e na integração de software de aplicações e envio para as prefeituras. 

“O teste, inicialmente, foi focado na unidade de Copacabana, no município do Rio de Janeiro, onde tenho 

aproximadamente 12 unidades e o maior volume de vendas”, explicou a especialista. Segundo Katia, este 

módulo vai substituir o sistema interno utilizado para promover a integração do Sistema



Utilização do
MXM pelos DRs
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Ÿ Aguardando definição do regional quanto a implantação dos módulos EFD e Cobrança Escritural. 

Ÿ Faturamento de Serviço: Finalizando homologação de layouts de prefeituras desenvolvidos pela MXM.

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento. O 
Regional está na prioridade 4 na ordem de implantação. 

Ÿ ECF: Em processo de operação assistida até 30/07;

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento. O 
Regional está na prioridade 6 na ordem de implantação;

Ÿ Aguardando definição do regional quanto a implantação dos módulos EFD e Cobrança Escritural. 

Ÿ Aguardando definição do regional, quanto a data para entrada em operação do módulo Viagem. 

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento. O 
Regional está na prioridade 5 na ordem de implantação;

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento. O 
Regional está na prioridade 2 na ordem de implantação.  

Ÿ Aguardando retorno do SENAC RJ para o planejamento das implantações dos módulos: Viagem e 
Cartão de Crédito;

Atividades em andamento 

SENAC MT 

SENAC GO 

SENAC MG

SENAC RJ 

SENAC SC

SENAC PI

SENAC ES 

Ÿ Aguardando definição do regional quanto a implantação do módulo Cobrança Escritural. 

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para dar continuidade na homologação dos layouts das 
prefeituras e entrar em produção.

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento. O 
Regional está na prioridade 3 na ordem de implantação;



Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de junho de 2021.

Detalhamento por elemento de despesa

A despesa acumulada no exercício apresenta uma contenção 
na ordem de -7,74%  

Evolução dos Investimentos MXM

R$ 547.611,13

-29,15%Variação:

Resultado do mês anterior:
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R$   387.992,94 (1)Resultado do mês: junho/2021

 1.  A despesa apurada no mês de junho/2021 de R$ 387.992,94 
apresentou variação de -29,15% comparado ao mês anterior. A 
consequência da  redução foi devido à despesas com implementação de 
melhorias no sistema MXM, que não ocorreram em junho. 
As despesas relacionadas ao time de gestão do projeto MXM e 
manutenção mensal do sistema permanecem em equilíbrio e sem 
alterações.




